ANTARKY

PARCELAMENTO COM CHEQUES PRE DATADOS

E CONTRATO DE VIAGENS

Este formulario obrigatériamente devera ser impresso frente e verso, ser assinado ao final da ficha

de parcelamento e no verso ao final do contrato. * Campos obrigatérios

DADOS PESSOAIS/PROFISSIONAIS

* Nome do titular do financiamento

* CPF *RG *DatadaEmissdo____/ |  *Orgao emissor * UF

* Endereco * Cidade

* Bairro *UF * CEP - * Tel Res Cll

* Reside em imovel () préprio () alugado. * Possui Veiculo proprio () sim () ndo. Marca/modélo ano

* Empresa onde trabalha. Cargo Datadeadmissdo /|
* Validade * Banco Emissor * Cédigo de Seguranga

* Enderego: * Cidade:

* CEP *UF *Tel *RG * CPF

DADOS DO PAGAMENTO

Parcelamentos de viagens somente permitidas a pessoas fisicas.. Ndo ha parcelamentos para pessoa juridica.

Entrada (CASH) R$ Ne de parcelas,

PASSAGEIROS RELACIONADOS A ESTE CONTRATO

Local e Data:

Valor parcela R$

Total da venda R$

Assinatura do Titular

CONDIGCOES DE PARCELAMENTO

1.) O COMPRADOR por esta solicitagdo de parcelamento requer o parcelamento do pagamento
do bem/servigo descrito neste Pedido/Ordem de Servigo, conforme definido no anverso.

2.) O saldo sera pago a prazo a ANTARKY VIAGENS E TURISMO, em prestacdes mensais e
consecutivas, de acordo com os valores, vencimentos e condi¢des especificadas na
SOLICITA(;AO DE PARCELAMENTO.

3.) O recebimento de qualquer das presta¢des em atraso nao significard ou podera ser
interpretado como novagéao ou alteracéo das condi¢es de parcelamento, importando em mera
tolerancia, arcando, sempre o COMPRADOR, em tal hipétese, com os juros e encargos
permitidos pelas leis vigentes, além de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o montante
da divida, em razéo da sua mpontualidade.

4.) Os cheques ora entregues para pagamento das parcelas séo em carater “prosolvendo”, ndo
podendo o COMPRADOR, em hipétese alguma, sustar o pagamento dos mesmos, caso em que
serd aplicado e considerado o disposto no Artigo 171 do Cédigo Penal.

5.) O AVALISTA/DEVEDOR SOLIDARIO assina o presente na qualidade de principal pagador,
solidariamente responsavel por todas as obrigagdes assumidas pelo COMPRADOR, nos termos
dos arts. 904 a 915, 1.481 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro, razéo pela qual renuncia desde
logo aos benefficios estabelecidos nos arts. 954, 1.491, 1.499, 1.501, 1.502 e 1.503 do referido
diploma legal, bem como aos arts. 261 e 262 do Cédigo Comercial.

6.) A ANTARKY VIAGENS E TURISMO podera, a qualquer tempo, ceder, transferir, caucionar ou
por qualquer forma dispor dos direitos e garantias de que é titular em decorréncia da presente
SOLICITA(;AO DE PARCELAMENTO ao BANCOS INTEGRANTES DO SITEMA FINANCEIRO,
ficando, desde j4, o COMPRADOR ciente, nos termos do artigo 1.069 do Cédigo civil.

7.) Se a ANTARKY for obrigado a recorrer as vias judiciais para a defesa e protegdo de seus
direitos, arcara 0 COMPRADOR, além das demais obrigac6es que lhe caibam, com as
processuais e honorarias advocaticios a serem fixados em deciséo judicial.

8.) O presente instrumento obriga, em todos os seus termos, ndo s6 as partes, mas também a
seus herdeiros ou sucessores, a qualquer titulo.

9.) Ndo serdo considerados quaisquer acordos verbais. As eventuais anotagdes e/ou detalhes
deverdo constar expressamente no Pedido/Ordem de Servigo.

10.) O COMPRADOR responsabiliza-se integralmente pela exatiddo das informacdes prestadas
neste formularios sob as penas da Lei.

11.) As partes elegem o Foro da Cidade de S&o Paulo, sede da ANTARKY VIAGENS E
TURISMO, como competente para dirimir as dividas e litigios decorrentes da interpretacéo das
condicBes acima citadas.

12.) Por este termo na melhor forma de direito, autorizo V.Sas. a consultar o Sistema de Risco de
Crédito do banco Central do Brasil e as demais organizagdes centralizadas de cadastros e
informagoes, privadas ou governamentais (SERASA, SPC, etc), para a obten¢ao de informagdes
sobre débitos e responsabilidades existentes em meu nome nos referidos sistemas, bem como
informar as mesmas os meus dados cadastrais e todas as informacdes relativas as operagoes de
crédito por mim realizadas nessa instituicéo, tudo de conformidade com o disposto na
regulamentacéo em vigor.

O COMPRADOR, TOMANDO CONHECIMENTO DE TODAS AS CONDIGOES ACIMA
APRESENTADAS, DECLARA EXPRESSAMENTE, QUE AS REFERIDAS FORAM LIDAS,
ESCLARECIDAS, PERFEITAMENTE ENTENDIDAS E ACEITAS.

CONTRATO DE VIAGEM \

Os (as) Srs (as),

adquirem neste momento um pacote

turistico operado pela Antarky Viagens e Turismo, em voo regular, denominado de (nome do programa)

através da agéncia

com saida em / /

O conjunto de servicos turisticos, incluso na excurséo, é comercializado e executado de acordo com as condi¢des gerais e especificas, determinadas na Deliberagdo Normativa da Embratur n® 161 de
09/08/1985, e os principios do Cddigo de Defesa do Consumidor, os quais estdo a disposi¢do nos seus Agentes de Viagens ou na sede da Agencia vendedora, regulamentando os direitos e deveres
reciprocos das partes, suas responsabilidades e casos de alteragdes. A documentacéo necessaria para realizagao desta viagem, como bilhetes aéreos, vouchers, etc., s6 seréo entregues ao
passageiro, apos envio deste contrato devidamente assinado. O ndo envio do contrato, podera ocasionar no cancelamento dos servicos contratados, estando o passageiro sujeitos as penalidades

do capitulo 4 deste contrato.




1. Condicdes especificas da Operadora: Antarky Viagens e Turismo Ltda. Atua
como intermediaria entre seus clientes e prestadores de servigos, declinando a sua
responsabilidade por todo e qualquer problema, perdas ou danos, resultantes de
casos fortuitos ou de forga maior como greves, disturbios, guerras, quarentenas;
fendbmenos naturais como enchentes, terremotos, furacdes, avalanches;
modificagfes, atrasos e/ou cancelamentos de trajetos aéreos, devidos a problemas
técnicos, mecanicos, meteoroldgicos, sobre os quais a Operadora nédo dispde de
controle ou poder de previsdo.

2. Condicdes especificas da Reserva: Solicitagéo de reserva: deve ser feita por
escrito e acompanhada de dep6sito inicial (sinal de reserva), conforme mencionado
nas condi¢cdes gerais de nossos programas.

2.1. Pagamento: a integralizacéo devera ser feita até 72 horas apés a confirmacéo
dos servigos. A ndo integralizagdo do pagamento, permitir4 a Antarky Viagens e
Turismo o cancelamento dos servigos confirmados, e devolugdo do sinal pagos,
abatida taxas de comunicacgao e servigos, ao valor maximo de US$ 100,00 por
passageiro.

2.2. Pedidos de Alteragéo: Pedidos de alteracdo, implicaréo na aplicacéo de
penalidades por forga dos contratos firmados pela Antarky Viagens e Turismo em
nome do passageiro. As penalidades séo estipuladas pelos operadores no exterior
e Brasil.

2.3. Acomodagcdo: As diarias dos hotéis (check in) iniciam-se entre as 13:00/15:00
horas, e vencem (chek out) entre as 10:00/12:00 horas, de acordo com as normas
internacionais hoteleiras. Assim sendo, a entrada antes do horéario previsto, como
também a permanéncia apds este horario, no dia da partida, ocorrerd por conta do
hospede. Os apartamentos duplos podem ter ou ndo cama de casal, e a Antarky
Viagens e Turismo ndo garante acomodacédo em cama de casal, ficando

esta sob responsabilidade e disponibilidade por parte do hotel. Aptos triplos e
quadruplos, podem ser constituidos por cama extra articulada ou sofa cama.

2.4. Alimentagéo: Todos os programas incluem café da manhéa (exceto quando
indicados como né&o inclusos) e refeicbes mencionadas no roteiro. Refei¢es
geralmente sdo com menu fixo e nédo incluem bebidas.

2.5. Traslado e passeios: Sao servigos regulares compartido com outros
passageiros, e serdo realizados em veiculos de tamanho proporcional ao nimero
de passageiros transportados.

2.6. Bagagem: Bagagem e demais itens pessoais, ndo sdo objetos deste contrato,
sendo que estes viajam por conta e risco dos passageiros. A Antarky Viagens e
Turismo nao se responsabiliza por perda, roubos, extravios e danos que as
bagagens possam sofrer durante a viagem,

incluindo-se danos nos momentos de traslados, quando este servi¢o ocorrer. Na
hipétese de sofrer algum dano, ou extravio, 0 passageiro devera apresentar
reclamacéo formal, NO ATO, a companhia transportadora.

2.7. Valores: Objetos pessoais séo de responsabilidade dos passageiros.
Recomenda-se utilizar servigos de cofres oferecidos pelos hotéis, podendo estes
serem cobrados ou néo, dependendo

da politica de cada estabelecimento.

2.8. Opcionais: Servigos opcionais contratados ap6s o inicio da viagem, seréo de
responsabilidade do passageiro.

3. Condigdes especificas do Transporte Aéreo:

3.1. Bilhete Aéreo: E a express&o do contrato de transporte aéreo entre o
passageiro e a empresa transportadora, sendo este regido pelas normas
internacionais (Convencao de Varsévia) e o Cédigo Brasileiro de Aeronautica.

3.2. Bagagem: O transporte sera feito de acordo com os critérios da companhia
transportadora, que em geral permite transportar um volume de até 20 kg por
pessoa e um volume pequeno de méo de no maximo 5 kg. Volumes e pesos
excedentes, serdo taxados pela companhia aérea.

3.3. Extravio: Atrasos de voos, acidentes, perda, extravio de bagagem, ficam
previamente estabelecidos, que sdo de responsabilidade exclusiva da cia. aérea
transportadora.

3.4. Valores: O pregos da parte aérea, poderdo sofrer alteragdes determinadas
pela cia aérea. Nos casos em que os bilhetes ja estiverem emitidos/pagos, néo
havera 6nus aos passageiros. Nos casos em que a emissdo dos bilhetes nédo
estiver efetivada, a diferenca tarifaria sera cobrada do passageiro.

3.5. Apresentacéo: Os passageiros deverdo, sob sua responsabilidade apresentar-
se no aeroporto indicado com antecedéncia de 3 (trés) horas ao horario de saida do
voo e reconfirmar suas reservas, com antecedéncia de 72 horas da saida do voo. A
reconfirmagéo devera ser feita nos escritérios locais das cias areas ou através de
suas centrais de reservas.

3.6. Fiscalizag&o: O transportador ndo poderé retardar um voo, para aguardar

passageiros gue porventura estejam retidos por autoridades fiscais ou policiais. O
ndo embarque caracterizara cancelamento da viagem , e o passageiro sofrera as
penalizagées do capitulo 4.

3.7. Conexdes: Conexdes deverdo obedecer um prazo de 3 horas, e nos casos em
que hajam mudanga de aeroportos, 5 horas quando envolverem mais de uma cia.
Aérea. Nos casos de conexdes com a mesma cia. Aérea, estas obedecerdo as
publicadas em sistema pela prépria companhia.

4. Condicoes especificas de Cancelamentos: Entende-se por cancelamento a
desisténcia da viagem e/ou dos servigos contratados, bem como alteragédo de datas
e/ou do destino da viagem. Solicitagdes de cancelamento de viagem e/ou servigos
deverdo ser feito por escrito, e as penalidades serdo aplicadas conforme
antecedéncia com que forem comunicadas a Antarky Viagens e Turismo.

4.1. Parte Terrestre Cancelamentos:

Até 31 dias da data do embarque. - 10% do valor total da reserva.

- De 30 a 21 dias da data do embarque. - 20% do valor total da reserva.

- Com menos de 21 dias do embarque. Percentuais poderdo ser superiores aos
acima referidos, conforme previsto na Deliberagdo Normativa 161/185 da
EMBRATUR.

- Quaisquer outras taxas e/ou multas de cancelamento IMPOSTAS pelos
prestadores de servigos e fornecedores contratados no Exterior em nome do
passageiro e intermediados pela Antark.y Viagens e Turismo como:

Servigos terrestres, Cruzeiros Maritimos, diarias em Hotéis, Lodges, Resort’s,
estagdes de Ski. Estes fornecedores aumentam substancialmente suas
penalidades na medida em que o cancelamento aconte¢a mais préximo a data de
embarque, podendo chegar a 100% do valor total. Em certos casos,
especialmente nos casos de reservas para datas nobres, como Reveillon,
Carnaval, Feriados, e especificamente as aplicadas pelas estacdes de Ski
durante a temporada de inverno. Uma previséo das possiveis multas sera
fornecida pela Antarky Viagens e Turismo aos passageiros ou a agéncia de
viagens responsavel pela venda durante o processo de reserva.

- Cancelamentos apds o inicio da viagem. Nao havera reembolso, exceto servigos
possiveis de serem recuperados junto aos fornecedores envolvidos.

4.2. Parte Aérea: Em voos regulares, as passagens aéreas tém tarifas especiais
reduzida, implicando em restricdes (endossos, mudancas de rota e dias, reembolso,
etc). Uma vez emitidas, serdo aplicadas as penalidades praticadas pelas
companhias aéreas, obedecendo as penalidades previstas nas regras tarifarias. Em
caso em que couber reembolso, 0 mesmo so6 sera efetivado

pela Antarky Viagens e Turismo ao passageiro, apés o recebimento do mesmo por
parte da companhia aérea. Em caso de abandono da viagem, ap6s a mesma ter se
iniciado, ndo cabera ao passageiro em absoluto, nenhum reembolso.

Bilhetes aéreos em voos chartes/block charter sdo bilhetes NAO
REEMBOLSAVEIS, bem como bilhetes aéreos internos no Equador conforme
politica estabelecida pelas cias aéreas domésticas daquele pais.

E licito ao passageiro, exercer seu direito de arrependimento, desistindo da viagem
contratada no prazo de 7 dias a contar da contratagcdo, desde que o faga por
escrito, sendo que, neste caso, sera licito a contratada a cobranca das taxas
previstas pela Deliberacdo Normativa da EMBRATUR n° 161 de 09/08/1985, além
das multas e penalidades impostas pelas cias. aéreas.

5. Documentos a serem entregue pela Operadora: A Antarky Viagens e Turismo
estara providenciando, imediatamente apds a integralizagdo do pagamento, a
emissao de todos os documentos necessarios para a viagem dos passageiros, e 0s
mesmos serdo entregues com até 96 horas ap6s a integralizagdo do pagamento, e
no maximo com até 48 horas antes da data de embarque. Em caso de reservas
com menos de 72 horas de antecedéncia a data de embarque, a Antarky Viagens e
Turismo se reserva o direito de efetuar a entrega da documentagédo, no aeroporto
de Guarulhos, Sao Paulo.

6. Documentos de responsabilidade dos passageiros: A documentagéo pessoal
é de responsabilidade do passageiro e impos-sibilidade de embarque gerada por
falta desta, é caracterizada como cancelamento da viagem, sendo aplicadas as
penalidades do item 5.

7 Reclamagdes: Em caso de reclamagdes quanto a prestagédo dos servigos, o
cliente devera encaminhar por escrito, até 30 dias apds o encerramento dos
mesmos, conforme Artigo 26, Inciso |, paragrafo 1°. do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Se néo o fizer dentro do prazo estipulado,

a relacdo contratual sera considerada perfeita e acabada. Ao participar da
programacédo da Antarky Viagens e Turismo, o passageiro e sua mandataria, a
agéncia de viagem, declaram conhecer as Condigdes Especificas relativas ao
programa adquirido, pelo que aderem contratualmente.

Antarky Viagens e Turismo Ltda.

Assinatura Contratante

Assinatura Agéncia de Viagens vendedora

Local e Data

Carimbo com CNPJ da agéncia vendedora




